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∫∑§—¥¬àÕ

«—µ∂ÿª√– ß§å §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π¢Õß∑—πµ∫ÿ§≈“°√

°“√»÷°…“π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬·≈–√–∫ÿªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

«— ¥ÿ·≈–«‘∏’°“√ ·∫∫·ºπ°“√«‘®—¬‡ªìπ°“√ ”√«®¿“§µ—¥¢«“ß ¥”‡π‘π°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‡ªìπ√–∫∫®“°

∑—πµ·æ∑¬å∑—Ë«ª√–‡∑» „™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å√«¡ 2 √Õ∫ ¡’∑—πµ·æ∑¬å àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π ÷́Ëß‡ªìπ

∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë¬—ßªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà ®”π«π 733 §π ª√–‡¡‘π§«“¡‡§√’¬¥¢Õß°“√∑”ß“π∑—πµ°√√¡„π√Õ∫ªï æ.». 2547

¥â«¬¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π „™â‡∑§π‘§«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπª√–‡¡‘πªí®®—¬∑’Ë¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π°“√ß“π

º≈°“√»÷°…“ ∑—πµ·æ∑¬å√âÕ¬≈– 31.7 ¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π∑—πµ°√√¡µ—Èß·µà√–¥—∫ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª º≈°“√

«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ æ∫«à“ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π·≈–§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

‡™‘ß∫«°°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π∑ÿ°·∫∫®”≈Õß ¢≥–∑’Ë§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß≈∫„π∑ÿ°

·∫∫®”≈Õß °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑ÿ°¡‘µ‘¬àÕ¬¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥ ·µà¡’∑‘»∑“ß∑—Èß∫«°

·≈–≈∫ ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §◊Õ ®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–√“¬‰¥â

 √ÿª °“√»÷°…“π’È¬◊π¬—π∂÷ß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà Ÿß„π«‘™“™’æ∑—πµ·æ∑¬å ‚¥¬‡©æ“–„π¿“§√—∞ ·∫∫®”≈Õß

§«“¡‡§√’¬¥ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßµ—«·ª√∑—Èß√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°√

(« ∑—πµ ®ÿÃ“œ 2550;30:255-68)

§” ”§—≠: §«“¡‡§√’¬¥; §«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π; ∑—πµ·æ∑¬å

ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡‡§√’¬¥

„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬

™“≠™—¬ ‚Àâ ß«π «∑.∫. (‡°’¬√µ‘π‘¬¡), ∑.∫. (‡°’¬√µ‘π‘¬¡), M.S.

¿“§«‘™“∑—πµ°√√¡™ÿ¡™π §≥–∑—πµ·æ∑¬»“ µ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
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∫∑π”

¡’ºŸâ„Àâπ‘¬“¡§«“¡‡§√’¬¥‰«âÀ≈“°À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ∑—Èß„π‡™‘ß

°“√·æ∑¬å ®‘µ«‘∑¬“ ·≈– —ß§¡«‘∑¬“ Lazarus1 ‰¥â‡ πÕ

π‘¬“¡¢Õß§«“¡‡§√’¬¥Õ—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·æ√àÀ≈“¬‰«â¥—ßπ’È

ç§«“¡‡§√’¬¥°àÕ‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈ª√–‡¡‘π«à“µπ‡Õß∂Ÿ°‡√’¬°

√âÕßµâÕß°“√ ‘Ëß„¥®“°µπ À√◊Õ¡’ ‘Ëß„¥¡“§ÿ°§“¡µàÕ «— ¥‘¿“æ

¢Õßµπ‚¥¬∑’Ë‡°‘π·À≈àß°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂∑’Ëµπ‡Õß®–®—¥°“√‰¥âé

Selye2 ‡ªìπ∫ÿ§§≈·√°∑’Ë®”·π°§«“¡‡§√’¬¥‡ªìπ 2 ·∫∫ §◊Õ

§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë¥’ (eustress) ‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥·ßà∫«°„π∑“ß

 √â“ß √√§å ª≈ÿ°æ≈—ß·Ààß°“√µàÕ Ÿâ (fight)  √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ”‡√Á®„π ‘Ëß∑’Ë§“¥À«—ß‰¥â  Õ’°·∫∫Àπ÷Ëß §◊Õ §«“¡‡§√’¬¥∑’Ë√â“¬

(distress) ‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥·Ààß§«“¡æà“¬·æâ ·Ààß°“√À≈∫Àπ’

(flight) ‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥„π∑“ß∑”≈“¬Õ—π°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

≈â¡‡À≈«

§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (job stress) ‡ªìπ¿“«–

∑’Ëª√– ∫‰¥â„π°“√ß“π·∑∫∑ÿ° “¢“Õ“™’æ ‚¥¬‡©æ“–ß“π∑’Ë

‡ ’Ë¬ßÕ—πµ√“¬ ß“π¬ÿàß¬“° ß“πÀπ—° ß“π∑’Ë‰¡àæ÷ßæÕ„® µ≈Õ¥

®πß“π∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π√–¥—∫ Ÿß °≈‰°¢Õß°“√‡°‘¥

§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π à«π„À≠àÕ∏‘∫“¬‰¥â®“°∫∑∫“∑

ß“π (job role) Kahn ·≈–§≥–3 Õ∏‘∫“¬«à“ß“π°”Àπ¥

∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§§≈ §«“¡‡§√’¬¥„πß“π

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π 2 ≈—°…≥–§◊Õ  §«“¡¢—¥·¬âß„π∫∑∫“∑ (role

conflict) ·≈–§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π∫∑∫“∑ (role ambiguity)

§«“¡¢—¥·¬âß„π∫∑∫“∑∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥À“°§«“¡

µâÕß°“√ à«π∫ÿ§§≈À√◊Õ§√Õ∫§√—«¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õßß“π„πÕß§å°√ À√◊ÕÀ“°≈—°…≥–‡π◊ÈÕß“π‰¡à≈ß√Õ¬

°—∫√–∫∫§ÿ≥§à“¢Õß∫ÿ§§≈ À√◊ÕÀ“°ª√‘¡“≥ß“π‰¡àæÕ¥’°—∫

§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈  à«π§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π∫∑∫“∑°àÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥À“°∫ÿ§§≈ª√– ∫§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π „π¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ„π

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§å°√ Cooper ·≈– Marshall4 ‰¥â‡ πÕ

·∫∫®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ·π«§‘¥

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπµ—«°àÕ‡§√’¬¥ (stressor) ¢Õß∫∑∫“∑ß“π

Õ’°∑—Èß¬—ß‡ πÕ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ Ê ¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‰¥â Õ“∑‘ 1) ≈—°…≥–¢Õßß“π §«“¡‡§√’¬¥

¡—°‡°‘¥„πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–¢Õß°“√„™â·√ß°“¬¡“° ¡’‡«≈“

∑”ß“ππ“π°«à“ª°µ‘ ¡’ª√‘¡“≥ß“π¡“° À√◊Õ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

√∫°«π°“√∑”ß“π 2) ‚§√ß √â“ß·≈–∫∑∫“∑¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß

À¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√‡¡◊Õß„πÕß§å°√ °Æ‡°≥±å√–‡∫’¬∫°µ‘°“

∑’Ë‡¢â¡ß«¥ π‚¬∫“¬ ·≈–«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√ 3) ·√ß®Ÿß„®„π

Õ“™’æ ‰¥â·°à ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√ß“π §«“¡¡—Ëπ§ß„πÕπ“§µ

°“√‰¥â√—∫¬°¬àÕß„πº≈ß“π ·≈– 4)  —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈

‡ªìπ∑’Ëµ√–Àπ—°∑√“∫¡“π“π·≈â««à“ «‘™“™’æ∑—πµ·æ∑¬å

‡ªìπ°“√ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‰¥â¡“°5 ¡’√“¬ß“π°“√»÷°…“

‡°’Ë¬«°—∫·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∑—πµ·æ∑¬å„πª√–‡∑»

µà“ß Ê ‚¥¬¡“°¡—°‡ªìπª√–‡∑»æ—≤π“∑“ßµ–«—πµ° ·≈–¡’

∑—πµ·æ∑¬åªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫∫√‘°“√¿“§‡Õ°™π‡ªìπÀ≈—°

Õ“∑‘  À√—∞Õ‡¡√‘°“6,7 ·§π“¥“8,9  À√“™Õ“≥“®—°√10-13 ·≈–

‡π‡∏Õ√å·≈π¥å14 º≈°“√»÷°…“‡À≈à“π’È™’È„Àâ‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß

°—π«à“°“√∑”ß“π∑—πµ°√√¡¡’·À≈àß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‰¥â

®“°À≈“¬·À≈àß ‰¥â·°à 1) ªí≠À“¥â“π°“√®—¥°“√°—∫ºŸâªÉ«¬

∑—πµ·æ∑¬å¡—°‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‡¡◊ËÕµâÕß‡º™‘≠°—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë°≈—«

°“√∑”øíπ ®Ÿâ®’È®ÿ°®‘° ‰¡à„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ º‘¥π—¥À√◊Õ¡“ “¬

√«¡∑—ÈßºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë„Àâ∫√‘°“√‰¥â ù¬“°û 2) ªí≠À“¥â“π

°“√®—¥°“√‡™‘ß∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß§«“¡«‘µ°°—ß«≈¥â“π°“√‡ß‘π

3) ªí≠À“°“√®—¥°“√°—∫ºŸâ√à«¡ß“π ¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫π“¬®â“ß

≈Ÿ°πâÕß À√◊ÕºŸâ√à«¡ß“π 4) ªí≠À“·√ß°¥¥—π‡√◊ËÕß‡«≈“ °“√¡’

¿“√–ß“πÀπ—° ºŸâªÉ«¬¡“°≈âπ¡◊Õ ∑”ß“π‰¡à∑—π ‡ªìπ “‡Àµÿ

 ”§—≠Õ’°ª√–°“√∑’Ë∑”„Àâ‡§√’¬¥‰¥âßà“¬ 5) ≈—°…≥–ß“π∑—πµ-

°√√¡∑’Ë®”‡® È́”´“° 6)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à¥’

·≈– 7) §ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßÕÿ¥¡§µ‘π‘¬¡ (perfectionism) ¢Õß

∑—πµ·æ∑¬å5,6,15-17 §«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“πÀ“°‡°‘¥¢÷Èπ

µàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬‰¥âÀ≈“¬

ª√–°“√ „π√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈ ¡’√“¬ß“π«à“§«“¡‡§√’¬¥¢Õß

∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å∑”„Àâ‡°‘¥‚√§·≈–¿“«–‡®Á∫ªÉ«¬∑—Èß∑“ß

√à“ß°“¬·≈–®‘µ„® Õ“∑‘ ‚√§§«“¡¥—π‚≈À‘µ Ÿß ‚√§À—«„®

¢“¥‡≈◊Õ¥ ‚√§´÷¡‡»√â“ ·≈–Õ“°“√∑“ß®‘µª√– “∑18,19 „π

√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√°Áæ∫«à“§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√

·æ∑¬å¡’º≈°√–∑∫µàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ °“√¢“¥ß“π ·≈–°“√

≈“ÕÕ°20,21 Rice ·≈–§≥–21 √“¬ß“π«à“ ∑—πµ·æ∑¬åÕ‡¡√‘°—π

∑’Ë‡≈‘°ª√–°Õ∫«‘™“™’æ∑—πµ°√√¡°«à“ 1 „π 4 Õâ“ß∂÷ß§«“¡‡§√’¬¥

‡ªìπ‡Àµÿº≈À≈—° ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥¡“µ√°“√≈¥§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë™à«¬ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ∑—Èß

°“¬·≈–„®·°à∫ÿ§≈“°√   √â“ß§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß
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æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·≈–º≈‘µ¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ·µà°“√∑’Ë

¡“µ√°“√¥—ß°≈à“«®–ª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â ¬àÕ¡¢÷Èπ°—∫°“√

∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß∂àÕß·∑â∂÷ß∏√√¡™“µ‘¢Õß

§«“¡‡§√’¬¥√«¡∑—Èßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

ªí®®ÿ∫—π ¬—ß¡’ß“π«‘®—¬πâÕ¬¡“°‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õß

∑—πµ·æ∑¬å„πª√–‡∑»‰∑¬ °“√ª√–¬ÿ°µåÕß§å§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡‡§√’¬¥„π°“√ß“π¢Õßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«¡’¢âÕ®”°—¥

Õ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡·µ°µà“ß¢â“¡«—≤π∏√√¡ (cross-

cultural) „π¥â“π°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∫ÿ§≈“°√

 “¬ ÿ¢¿“æ Õ’°∑—Èß·µà≈–ª√–‡∑»¡’∫√‘∫∑·µ°µà“ß°—π„π¥â“π

°“√®—¥Õß§å°√ ÿ¢¿“æ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ µ≈“¥·√ßß“π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®

µ≈Õ¥®π¡’·À≈àß°”≈—ß∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¡à

‡∑à“‡∑’¬¡°—π22 „πªï æ.». 2547 ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√»÷°…“

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß®‘µ«‘∑¬“ —ß§¡ (psychosocial) ¢Õß

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—πµ°√√¡¢Õß∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬ ·≈–‰¥â√“¬ß“π

‰«â‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π23 °“√»÷°…“π’È¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ∫∑«‘‡§√“–Àå‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π¥â“π°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬å°≈ÿà¡

¥—ß°≈à“«·≈–√–∫ÿªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

«— ¥ÿ·≈–«‘∏’°“√

°“√»÷°…“π’È π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚§√ß°“√«‘®—¬ ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑“ß®‘µ«‘∑¬“ —ß§¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—πµ°√√¡¢Õß

∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬ ¡’·∫∫·ºπ°“√«‘®—¬‡ªìπ°“√ ”√«®¿“§µ—¥¢«“ß

ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ∑—πµ·æ∑¬å∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑—πµ°√√¡

(active practicing) „πªï æ.». 2547 ∑—Èß„πÀπà«¬∫√‘°“√¢Õß

¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π∑—Ë«ª√–‡∑» ∑”°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫

‡ªìπ√–∫∫ (systematic sampling) ®“°∑–‡∫’¬π ¡“™‘°¢Õß

∑—πµ·æ∑¬ ¿“ ¥â«¬™à«ß°“√ ÿà¡ (sampling interval)

‡∑à“°—∫ 3 ¢π“¥¢Õß∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë ÿà¡‰¥â¡’®”π«π 2,723 §π

„π®”π«ππ’È¡’∑’ËÕ¬Ÿà∑“ß‰ª√…≥’¬å‰¡à∂Ÿ°µâÕß 311 §π ®÷ß‡À≈◊Õ

√“¬™◊ËÕ∑—πµ·æ∑¬å„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß´÷Ë ß “¡“√∂µ‘¥µàÕ‰¥â

(effective sample) ®”π«π 2,412 §π „™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß

‰ª√…≥’¬å‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√«¡ 2 √Õ∫ ‚¥¬¡’√–¬–‡«≈“¢Õß°“√ àß

·µà≈–√Õ∫Àà“ß°—π 1 ‡¥◊Õπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡Õ—µ√“°“√µÕ∫§◊π

·∫∫ Õ∫∂“¡ ™ÿ¥·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡

´ÕßµÕ∫√—∫µ‘¥· µ¡ªáæ√âÕ¡®à“Àπâ“ àß§◊π ·≈–®¥À¡“¬π”

™’È·®ß∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬·≈–√—∫√Õß∂÷ß°“√√—°…“

§«“¡≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ‡ªìπ‰ª‚¥¬

 ¡—§√„® °“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π∂◊Õ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡

¬‘π¬Õ¡ (consent) ‡¢â“√à«¡„π‚§√ß°“√«‘®—¬ ¡’∑—πµ·æ∑¬å

 àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π 1,020 §π §‘¥‡ªìπÕ—µ√“°“√ àß§◊π

√âÕ¬≈– 42.3 „π®”π«ππ’È ¡’∑—πµ·æ∑¬å∂Ÿ°§—¥ÕÕ°®“°°“√

»÷°…“§√—Èßπ’È√«¡ 287 §π ®”·π°µ“¡‡°≥±å°“√§—¥ÕÕ°¥—ßπ’È

§◊Õ ‡≈‘°ª√–°Õ∫«‘™“™’æ 33 §π ‡ ’¬™’«‘µ 30 §π Õ¬Ÿà

µà“ßª√–‡∑» 19 §π ∑”ß“πÀ≈—°¥â“π∫√‘À“√/«‘™“°“√ 18 §π

‡ªìπÕ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 81 §π °”≈—ß»÷°…“µàÕ√–¥—∫À≈—ß

ª√‘≠≠“ 57 §π ‰¡à‰¥âµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„πÀ—«¢âÕ§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π 30 §π ·≈– “‡ÀµÿÕ◊Ëπ Ê Õ“∑‘ ≈“§≈Õ¥Õ’°

19 §π ‡À≈◊Õ∑—πµ·æ∑¬å´÷Ëßπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå„π°“√

»÷°…“π’È ®”π«π 733 §π √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√»÷°…“‰¥â√“¬ß“π

‰«â·≈â«23

·∫∫ Õ∫∂“¡‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π 3  à«π ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈

 à«π∫ÿ§§≈ §«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

µ—«·ª√µà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫·∫∫·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑—πµ°√√¡„™â

°√Õ∫‡«≈“Õâ“ßÕ‘ß„π√Õ∫ªï æ.». 2547 (1 ¡°√“§¡ - 31

∏—π«“§¡ 2547) µ—«·ª√À≈—°¢Õß√“¬ß“ππ’È §◊Õ §«“¡‡§√’¬¥

„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ∂Ÿ°∫—π∑÷°¥â«¬¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë

°“√ß“π  (Job Stress Inventory-JSI)24 ́ ÷Ëß‡ªìπ¡“µ√«—¥·∫∫

‰≈‡§‘√å∑ (Likert) ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ§«“¡‡°’Ë¬«°—∫µ—«°àÕ‡§√’¬¥

30 √“¬°“√ ·≈–¡’µ—«‡≈◊Õ°µÕ∫ 5 √–¥—∫ µ—Èß·µà ù1- ‡§√’¬¥

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥û ∂÷ß ù5- ‡§√’¬¥¡“°∑’Ë ÿ¥û °“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È

√“¬ß“π∂÷ß‚§√ß √â“ß¢Õß¥—™π’  ´÷Ëß®”·π°‰¥â‡ªìπ 5 ¡‘µ‘¬àÕ¬

‰¥â·°à 1) ¡‘µ‘¥â“πºŸâªÉ«¬  2) ¡‘µ‘¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√

∑”ß“π 3) ¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ 4) ¡‘µ‘¥â“π

≈—°…≥–‡π◊ÈÕß“π ·≈– 5) ¡‘µ‘¥â“π§«“¡°¥¥—π‡√◊ËÕß‡«≈“ º≈

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥ ¡∫—µ‘¥â“π§«“¡µ√ß·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß æ∫«à“

¥—™π’¥—ß°≈à“«¡’§«“¡µ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (construct validity)

·≈–§«“¡µ√ßÕ‘ß‡°≥±å (criterion-related validity) „π

√–¥—∫∑’Ë¥’ ·≈–¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßª√–‡¿∑§«“¡æâÕß¿“¬„π

(internal consistency) „π√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬¡’§à“§√Õπ∫“Àå

Õ—≈ø“ (Cronbachûs alpha) ¢Õß¥—™π’‚¥¬√«¡·≈–¡‘µ‘¬àÕ¬

Õ¬Ÿà„π™à«ß√–À«à“ß 0.74-0.9424 πÕ°®“°π’È·∫∫ Õ∫∂“¡
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¬—ß∫—π∑÷°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¥â«¬¥—™π’

§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (Job Satisfaction Scale)23

´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ§«“¡·∫∫‰≈‡§‘√å∑ ®”π«π 22 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“

 ∂‘µ‘§√Õπ∫“ÀåÕ—≈ø“‡∑à“°—∫ 0.91 ¡’§«“¡µ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß

·≈–§«“¡µ√ßÕ‘ß‡°≥±åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’ Õπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°

∑—πµ·æ∑¬åÕ“®ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π ∂“πæ¬“∫“≈¡“°°«à“ 1 ·Ààß

·≈–≈—°…≥–¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈¡’ à«π°√–∑∫µàÕ§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√∑”ß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß°”Àπ¥„Àâ∑—πµ·æ∑¬åª√–‡¡‘π

§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π‡©æ“–∑’Ë ∂“πæ¬“∫“≈À≈—°‡æ’¬ß

·Ààß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ π‘¬“¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈À≈—°

 ”À√—∫∑—πµ·æ∑¬å„π¿“§√—∞„ÀâÀ¡“¬∂÷ß ∂“πæ¬“∫“≈„π

Àπà«¬ß“π√“™°“√µâπ —ß°—¥  à«π∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π „ÀâÀ¡“¬

∂÷ß ∂“πæ¬“∫“≈∑’Ë∑—πµ·æ∑¬å„™âª√‘¡“≥‡«≈“¡“°∑’Ë ÿ¥„π

·µà≈– —ª¥“ÀåªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà µ—«·ª√∑’Ëµ—Èß¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈

À≈—° ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ æ◊Èπ∑’Ë‰¡à

¢“¥·§≈π∑—πµ·æ∑¬å ·≈–æ◊Èπ∑’Ë¢“¥·§≈π∑—πµ·æ∑¬å ‚¥¬„™â

¢âÕ¡Ÿ≈Õ—µ√“ à«πª√–™“°√µàÕ∑—πµ·æ∑¬å‡°‘π°«à“ 20,000 §π

¢÷Èπ‰ª‡ªìπ®ÿ¥µ—¥·∫àß25 µ—«·ª√§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π

(perceived workload) ‰¥â®“°°“√„Àâ∑—πµ·æ∑¬åºŸâµÕ∫√–∫ÿ

µ—«‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π„π§≈‘π‘°À≈—°

‚¥¬¡’µ—«‡≈◊Õ° 5 √–¥—∫ ‰¥â·°à  ù Ÿß¡“°- ¡’ºŸâªÉ«¬¡“°‡°‘π°«à“

∑’Ë®–„Àâ°“√√—°…“‰¥âÀ¡¥∑ÿ°§πû ù Ÿß- „Àâ°“√√—°…“·°àºŸâªÉ«¬

∑’ËµâÕß°“√‰¥âÀ¡¥∑ÿ°§π ·µà√Ÿâ ÷°«à“∑”ß“π‡°‘π°”≈—ßû  ùª“π°≈“ß

„Àâ°“√√—°…“·°àºŸâªÉ«¬∑’ËµâÕß°“√‰¥âÀ¡¥∑ÿ°§π ·≈–‰¡à√Ÿâ ÷°«à“

∑”°“√ß“π‡°‘π°”≈—ßû ùµË”- ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°µâÕß°“√ºŸâªÉ«¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Õ’°û ·≈– ùµË”¡“°- ¡’ºŸâªÉ«¬πâÕ¬¡“°û  ”À√—∫µ—«·ª√Õ◊Ëπ Ê

∑“ß¥â“π·∫∫·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑—πµ°√√¡π—Èπ„™âπ‘¬“¡µ“¡

√“¬ß“π°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“23,25

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª‡Õ æ’

‡Õ ‡Õ  ”À√—∫«‘π‚¥« å (SPSS for Windows, version 10.0)

§”π«≥§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬‚¥¬√«¡ (overall mean) ¢Õß¥—™π’

§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π®“°∑—Èß 30 √“¬°“√¢Õß¡“µ√«—¥

 à«π§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß·µà≈–¡‘µ‘¬àÕ¬ (subscale mean)

§”π«≥¢÷Èπ®“°√“¬°“√¬àÕ¬‡©æ“–∑’Ë¡’πÈ”Àπ—°ªí®®—¬ (factor

loadings)  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π¡‘µ‘¬àÕ¬π—Èπ °“√§”π«≥„™â§à“

§–·ππ¥‘∫‚¥¬‰¡à∂à«ßπÈ”Àπ—°§à“§–·ππ «‘‡§√“–Àå§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π°—∫µ—«·ª√

Õ‘ √–µà“ß Ê ¥â«¬°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05

‚¥¬ ∂‘µ‘∑’ (t-test) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π (analysis of

variance) À√◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å (correlation) µ“¡

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßµ—«·ª√ ®“°π—Èπ„™â‡∑§π‘§«‘‡§√“–Àå§«“¡

∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫‡ªìπ¢—ÈπµÕπ (stepwise multiple

regression)  √â“ß·∫∫®”≈Õß¢÷Èπ 6 ·∫∫®”≈ÕßÕ∏‘∫“¬¥—™π’

§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬√«¡ ·≈–¡‘µ‘¬àÕ¬∑—ÈßÀâ“

º≈°“√»÷°…“

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“π’È‡ªìπ∑—πµ·æ∑¬å´÷Ëß¬—ß„Àâ

∫√‘°“√∑—πµ°√√¡Õ¬Ÿà„π√Õ∫ªï æ.». 2547 ®”π«π 733 §π

¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 37.1 ªï (+ 9.1 ªï) ª√–°Õ∫¥â«¬∑—πµ·æ∑¬åÀ≠‘ß

‡ªìπ à«π„À≠à (√âÕ¬≈– 66.4) ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 47.6 ¡’

 ∂“π¿“æ‡ªìπ‚ ¥ ∑—πµ·æ∑¬å„π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„π

¿“§‡Õ°™π√âÕ¬≈– 45.2 ·≈–∑”ß“π„π¿“§√—∞√âÕ¬≈– 54.8

®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ∑—πµ·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π√âÕ¬≈–

28.9 ∑—πµ·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å/‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª

√âÕ¬≈– 15.1 ·≈–∑—πµ·æ∑¬å„πÀπà«¬√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®

Õ◊Ëπ Ê √âÕ¬≈– 10.8

√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π¢Õß∑—πµ·æ∑¬å∂Ÿ°

ª√–‡¡‘π¥â«¬¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬

‚¥¬√«¡¢Õß¥—™π’¡’§à“‡∑à“°—∫ 2.62 (+ 0.64)  ¥—ß√Ÿª∑’Ë 1 §–·ππ

‡©≈’Ë¬¢Õß¡‘µ‘¬àÕ¬¡’§à“·µ°µà“ß°—π ‚¥¬∑’Ë¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“πºŸâªÉ«¬¡’

§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß ÿ¥ (2.76 + 0.79)

 à«π¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬

¢Õß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥µË”∑’Ë ÿ¥ (2.37 + 0.81) ∑—πµ·æ∑¬å√âÕ¬≈–

30.2 ¡’§–·ππ¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“πÕ¬Ÿà√–À«à“ß

3.0-3.9 (À¡“¬∂÷ß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ª“π°≈“ß) ·≈–Õ’°

√âÕ¬≈– 1.5 ¡’§–·ππµ—Èß·µà 4.0 ¢÷Èπ‰ª (À¡“¬∂÷ß√–¥—∫

§«“¡‡§√’¬¥¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥) √«¡°—π·≈â« ®÷ßæ∫«à“√âÕ¬≈–

31.7 ¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π∑—πµ°√√¡µ—Èß·µà√–¥—∫

ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª
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√Ÿª∑’Ë 1 §à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ®”·π°µ“¡¡‘µ‘¬àÕ¬

Fig. 1 Mean scores of Job Stress Inventory, classified by subscales

ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë

°“√∑”ß“π

°“√»÷°…“π’Èæ∫«à“ Õ“¬ÿ¢Õß∑—πµ·æ∑¬å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬‚¥¬√«¡¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥

„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (p < .001) ∑—πµ·æ∑¬åÕ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 34 ªï

¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π Ÿß ÿ¥ (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.72)

∑—πµ·æ∑¬å„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 35-44 ªï ·≈–°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 45 ªï¢÷Èπ‰ª

¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥≈¥µË”≈ß·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π

(µ“√“ß∑’Ë 1) πÕ°®“°π’È ∂“π¿“æ°“√ ¡√ °Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫§–·ππ¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥‡™àπ°—π (p = .004) ‚¥¬æ∫«à“

∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë¬—ß‡ªìπ‚ ¥¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß∑’Ë ÿ¥ (§–·ππ

‡©≈’Ë¬ 2.70) °“√»÷°…“π’È‰¡àæ∫«à“‡æ»¢Õß∑—πµ·æ∑¬å¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ (p = .481)

¿“§ à«π¢Õß°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (p < .001)

¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2 ∑—πµ·æ∑¬å„π√–∫∫√“™°“√¡’√–¥—∫

§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ·µà

‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß à«π√“™°“√/√—∞«‘ “À°‘®µà“ß Ê „π

ª√–‡¥Áπ∑’Ëµ—Èß¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈À≈—° °Áæ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥‡™àπ°—π (p < .001) ∑—πµ·æ∑¬å„π

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥µË” ÿ¥ (§–·ππ‡©≈’Ë¬

2.48 + 0.66)  à«π∑—πµ·æ∑¬å„πæ◊Èπ∑’ËÕ◊Ëπ Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπ

æ◊Èπ∑’Ë¢“¥·§≈π∑—πµ·æ∑¬åÀ√◊Õæ◊Èπ∑’Ë‰¡à¢“¥·§≈π∑—πµ·æ∑¬å

°Áµ“¡ µà“ß¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å„π°√ÿß‡∑æ-

¡À“π§√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ·µà‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‡Õß °“√

»÷°…“π’È ¬—ßæ∫§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠√–À«à“ß®”π«π

ªïÀ≈—ß ”‡√Á®°“√»÷°…“·≈–√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¥â«¬  (p < .001)

∑—πµ·æ∑¬å¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’§«“¡‡§√’¬¥≈¥πâÕ¬≈ßµ“¡

®”π«πªïÀ≈—ß ”‡√Á®°“√»÷°…“ ∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“

‰¡à∂÷ß 3 ªï ´÷Ëß¬—ßÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß√–¬–‡«≈“„™â∑ÿπ¡’√–¥—∫§«“¡

‡§√’¬¥ Ÿß ÿ¥ (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.76 + 0.57) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«

°—∫ª√‘¡“≥ß“π (p < .001) ∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë§‘¥«à“µπ¡’ª√‘¡“≥

ß“πÀπ—°¡“°¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß  à«π∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë§‘¥«à“

µπ¡’ª√‘¡“≥ß“ππâÕ¬°«à“®–¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥µË”°«à“ °“√

»÷°…“π’È ‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß “¢“‡©æ“–∑“ß°—∫

§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (p = .508)

Patient-related

Job condition

Health system reform

Job characteristic

Time pressure

Job Stress Inventory
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‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß¡‘µ‘¬àÕ¬

µà“ßÊ ‚¥¬„™â ∂‘µ‘∑’ „π¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

√–À«à“ß∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π·≈–∑—πµ·æ∑¬å„π√–∫∫√“™°“√

(√«¡¢â“√“™°“√∑ÿ°Àπà«¬ß“π·≈–√—∞«‘ “À°‘®) æ∫«à“

∑—πµ·æ∑¬å¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞¡’·À≈àß§«“¡‡§√’¬¥

·µ°µà“ß°—π (√Ÿª∑’Ë 2) ¡‘µ‘¥â“πºŸâªÉ«¬‡ªìπ¡‘µ‘∑’Ë∑—πµ·æ∑¬å

‡Õ°™π¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß∑’Ë ÿ¥ (2.84) ·≈– Ÿß¡“°°«à“

∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

 ÿ¢¿“æ‡ªìπ¡‘µ‘∑’Ë∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß∑’Ë ÿ¥

(2.94) ·≈– Ÿß¡“°°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

πÕ°®“°π’È∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞¬—ß¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß¡“°°«à“

∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π„πÕ’° 2 ¡‘µ‘ §◊Õ ¡‘µ‘¥â“π§«“¡°¥¥—π‡√◊ËÕß

‡«≈“ ·≈–¡‘µ‘¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π  ”À√—∫¡‘µ‘

¥â“π≈—°…≥–‡π◊ÈÕß“ππ—Èπ ‰¡àæ∫«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß

∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞°—∫∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π

„π¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë

°“√ß“π°—∫·∫∫·ºπ°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ æ∫«à“ §«“¡‡§√’¬¥

µ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ®”·π°µ“¡≈—°…≥–∑“ß —ß§¡-ª√–™“°√

Table 1 Means and standard deviations (S.D.) of Job Stress Inventory, classified by socio-demographic

characteristics

Socio-Demographic n Mean* S.D. p-value**

Characteristics

Age groups (years) < .001

Up to 34 356 2.72 0.60

35-44 207 2.52 0.68

45+ 170 2.54 0.65

Sex .481

Male 246 2.65 0.65

Female 487 2.61 0.63

Marital status .004

Single 349 2.70 0.60

Married 365 2.56 0.67

Divorced/widowed 18 2.39 0.68

* Scores range from ù1- least stressfulû to ù5- most stressfulû

** p-values based on ANOVA for age groups and marital status; t-test for sex

„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫¿“√–ß“π

∑—Èß„π·ßà¢Õß®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå (p = .010)

·≈–®”π«πºŸâªÉ«¬µàÕ —ª¥“Àå (p = .001) √«¡∑—Èßº≈‘µ¿“æ

´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß®”π«πºŸâªÉ«¬µàÕªï (p = .001) ·µà‰¡àæ∫«à“¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡‡§√’¬¥°—∫√“¬‰¥â (p = .058) ·≈–

¢π“¥¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈ ÷́Ëß¥Ÿ®“°®”π«π∑—πµ·æ∑¬å„π ∂“π

æ¬“∫“≈ (p = .136) ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3

°“√»÷°…“π’È æ∫«à“ ¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß≈∫°—∫¥—™π’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

(√Ÿª∑’Ë 3) ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‡∑à“°—∫ -.349

(p < .001) ‡¡◊ËÕ„™â§à“‡©≈’Ë¬¢Õß¥—™π’·µà≈–µ—«‡ªìπ®ÿ¥µ—¥·∫àß

√–¥—∫ ŸßµË”·≈â« æ∫«à“ ∑—πµ·æ∑¬å®”π«π 226 §π (√âÕ¬≈–

31.1) ¡’§«“¡‡§√’¬¥„π√–¥—∫∑’ËµË”√à«¡°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ

Àπâ“∑’Ë°“√ß“π Ÿß ¥—ß· ¥ß„π°√Õ∫∫π ấ“¬¢Õß√Ÿª ¢≥–∑’Ë

∑—πµ·æ∑¬å®”π«π 221 §π (√âÕ¬≈– 30.4) ¡’§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß

√à«¡°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π„π√–¥—∫µË” ¥—ßª√“°Ø

Õ¬Ÿà„π°√Õ∫≈à“ß¢«“¢Õß√Ÿª
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µ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ®”·π°µ“¡≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ

Table 2 Means and standard deviations (S.D.) of Job Stress Inventory, classified by practice characteristics

Practice Characteristic n Mean* S.D. p-value**

Practice sector < .001

Private 331 2.51 0.64

Government, district hospital 212 2.73 0.60

Government, provincial hospital 111 2.74 0.67

Government, other 79 2.65 0.66

Practice location < .001

Bangkok 235 2.48 0.66

Non dentist-shortage area 310 2.71 0.62

Dentist-shortage area 188 2.66 0.62

Practice level .508

General practitioner 510 2.62 0.65

Specialist 206 2.65 0.60

Years since graduation < .001

<3 years 159 2.76 0.57

4-10 years 221 2.71 0.62

11+ years 351 2.51 0.66

Perceived workload < .001

Very high 197 2.78 0.62

High 156 2.83 0.63

Moderate 301 2.46 0.60

Low 54 2.48 0.63

Very low 16 2.39 0.71

* Scores range from ù1- least stressfulû to ù5- most stressfulû

** p-values based on ANOVA for practice sector, practice location, years since graduation, and perceived workload;

t-test for practice level

·∫∫®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

°“√»÷°…“π’È„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ

·∫∫‡ªìπ¢—ÈπµÕπ √â“ß·∫∫®”≈Õß¢÷Èπ√«¡ 6 ·∫∫®”≈Õß ‡æ◊ËÕ

„™âÕ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π‚¥¬√«¡ ·≈–¡‘µ‘¬àÕ¬

∑—Èß 5 „π°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õßπ—Èπ µ—«·ª√§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√‘¡“≥ß“π∂Ÿ°¬ÿ∫√«¡‡À≈◊Õ 2 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡·√° §◊Õ ºŸâ∑’Ë§‘¥«à“

µπ¡’ª√‘¡“≥ß“π Ÿß∂÷ß Ÿß¡“° °≈ÿà¡∑’Ë 2 §◊Õ ºŸâ∑’Ë§‘¥«à“µπ¡’

ª√‘¡“≥ß“πª“π°≈“ß µË” ®π∂÷ßµË”¡“° ‰¥âº≈¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß

∑’Ë 4 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¡“µ√∞“π (standardized coefficients)

‡ªìπ§à“∑’Ë„™â ”À√—∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â«à“µ—«·ª√∑”π“¬µ—«„¥¡’

Õ‘∑∏‘æ≈À√◊Õ§«“¡ ”§—≠µàÕ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¡“°°«à“°—π „π

·∫∫®”≈Õß·√° ÷́Ëß √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬√«¡

æ∫¡’µ—«·ª√∑”π“¬√«¡ 4 µ—«·ª√ ¥—ßπ’È§◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®

µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π §«“¡
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µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π ·≈–®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå

æ∫«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥

·≈–¡’∑‘»∑“ß„π‡™‘ß≈∫ (§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¡“µ√∞“π -.265)

 à«πÕ’° 3 µ—«·ª√¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π∑“ß∫«° ·∫∫®”≈Õß∑’Ë Õß„™â

Õ∏‘∫“¬¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“πºŸâªÉ«¬ ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·ª√∑”π“¬„π

‡™‘ß≈∫ 1 µ—«·ª√ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ·≈–

µ—«·ª√∑”π“¬„π‡™‘ß∫«°Õ’° 4 µ—«·ª√ §◊Õ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π §«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π ®”π«π™—Ë«‚¡ß

ªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå ·≈–°“√∑”ß“π„π¿“§‡Õ°™π´÷Ëß‡ªìπ

µ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õß·∫∫®”≈Õßπ’È (§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

¡“µ√∞“π .215) ·∫∫®”≈Õß∑’Ë “¡„™âÕ∏‘∫“¬¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“π

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·ª√∑”π“¬

√«¡ 4 µ—«·ª√ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

(-.305) °“√∑”ß“π„π¿“§‡Õ°™π (-.142) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π (.135) ·≈–§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π

(.099) ·∫∫®”≈Õß∑’Ë ’Ë„™âÕ∏‘∫“¬¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

√Ÿª∑’Ë 2 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬‚¥¬√«¡·≈–¡‘µ‘¬àÕ¬¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π√–À«à“ß∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π·≈–

∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞

Fig. 2 Comparison of overall and subscale means of Job Stress Inventory between private and public dentists

µ“√“ß∑’Ë 3 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π·≈–·∫∫·ºπ°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ  (733 §π)

Table 3 Correlation coefficients between Job Stress Inventory and practice profile (n=733)

Practice profile Correlation Coefficient p-value

Size of clinic/hospital (number of dentists in practice) -.056 .136

Number of hours worked per week .095 .010

Number of patients treated per week .120 .001

Productivity (number of patients per year) .124 .001

Income -.072 .058
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√Ÿª∑’Ë 3 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π·≈–¥—™π’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π

Fig. 3 Relationship between Job Stress Inventory and Job Satisfaction Scale

µ“√“ß∑’Ë 4 ·∫∫®”≈Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπµÕπ¢Õß§–·ππ√«¡·≈–§–·ππ¡‘µ‘¬àÕ¬¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„π

Àπâ“∑’Ë°“√ß“π

Table 4 Stepwise multiple regression models of the overall and subscale scores of the Job Stress Inventory

Predictors Standardized Coefficients

Overall Patient- Job Health Job Time

related Condition System Characteristic Pressure

Reform

Job Satisfaction Scale -.265 -.153 -.305 -.204 -.293 -.196
Perceived  workload .203 .108 .135 .144 .172 .371

[1=High, 0=Low]
Turnover intention .147 .124 .099 .142 .160 .092

[1=Yes, 0=No]
Number of hours worked .094 .086 -* .092 .122 .090

per week
Practice sector -* .215 -.142 -.248 .187 .110

[1=Private, 0=Government]
Income -* -* -* -.078 -* -*
Adjusted R2 .188 .068 .217 .283 .168 .191

* Not enter in the final model
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 ÿ¢¿“æ ¡’µ—«·ª√∑”π“¬ 6 µ—«·ª√ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫¢π“¥
¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈ ¥—ßπ’È °“√∑”ß“π„π¿“§‡Õ°™π (-.248) §«“¡
æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (-.204) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
ª√‘¡“≥ß“π (.144) §«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π (.142) ®”π«π
™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå (.092) ·≈–√“¬‰¥â (-.078)
 à«π·∫∫®”≈Õß∑’ËÀâ“·≈–À° ÷́ËßÕ∏‘∫“¬¡‘µ‘¬àÕ¬¥â“π≈—°…≥–
‡π◊ÈÕß“π·≈–¥â“π§«“¡°¥¥—π‡√◊ËÕß‡«≈“µ“¡≈”¥—∫ µà“ß°Á
ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·ª√∑”π“¬ 5 µ—«·ª√‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ §«“¡
æ÷ßæÕ„®„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ÷́Ëß¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π∑“ß≈∫  à«πÕ’° 4
µ—«·ª√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π∑“ß∫«° §◊Õ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
ª√‘¡“≥ß“π §«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π ®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘
ß“πµàÕ —ª¥“Àå ·≈–°“√∑”ß“π„π¿“§‡Õ°™π

«‘®“√≥å

°“√»÷°…“π’È„™â«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫Õ‘ß§«“¡πà“®–‡ªìπ
(probability sampling) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’≈—°…≥–
‡ªìπµ—«·∑π¢Õß∑—πµ·æ∑¬å∑—Ë«ª√–‡∑»‰¥â √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥
„π°“√∑”ß“π∑—πµ°√√¡∂Ÿ°ª√–‡¡‘π¥â«¬¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„π
Àπâ“∑’Ë°“√ß“π °“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È√“¬ß“π«à“¥—™π’¥—ß°≈à“«
¡’§«“¡µ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß §«“¡µ√ßÕ‘ß‡°≥±å ·≈–¡’§«“¡
‡∑’Ë¬ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß24 ∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑—πµ°√√¡
„π√Õ∫ªï æ.». 2547 ª√–¡“≥‡°◊Õ∫ 1 „π 3 (√âÕ¬≈– 31.7)
¡’§–·ππ¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“πµ—Èß·µà√–¥—∫ 3.0
¢÷Èπ‰ª ´÷Ëßµ“¡π‘¬“¡¢Õß°“√»÷°…“π’ÈÀ¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡‡§√’¬¥
µ—Èß·µà√–¥—∫ª“π°≈“ß¢÷Èπ‰ª ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∑’Ë¡‘µ‘¬àÕ¬¢Õß¥—™π’
æ∫«à“¡‘µ‘∑’Ë¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß ÿ¥§◊Õ
¡‘µ‘¥â“πºŸâªÉ«¬ √Õß≈ß¡“§◊Õ¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ
·≈–¡‘µ‘¥â“π≈—°…≥–‡π◊ÈÕß“π º≈¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π
«‘®—¬µà“ßª√–‡∑»∑’Ë√“¬ß“π«à“ªí®®—¬¥â“πºŸâªÉ«¬‡ªìπªí®®—¬°àÕ
§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë ”§—≠Õ—π¥—∫µâπÊ6,9,13 OûShea ·≈–§≥–6 √–∫ÿ
«à“°“√‡º™‘≠°—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’§«“¡°≈—« ‰¡à√à«¡¡◊Õ ¡“ “¬ À√◊Õ
º‘¥π—¥ ‡ªìπ·À≈àß§«“¡‡§√’¬¥·À≈àß„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õß∑—πµ·æ∑¬å
Õ‡¡√‘°—π Õ“®Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“πºŸâªÉ«¬Õ¬ŸàπÕ°¢Õ∫‡¢µ
°“√§«∫§ÿ¡¢Õß∑—πµ·æ∑¬å ·µà¢≥–‡¥’¬«°—π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢âÕ
‡√’¬°√âÕß‡™‘ß®‘µ«‘∑¬“ (psychological demand) „Àâ·°à
∑—πµ·æ∑¬å ‡ªìπ ∂“π°“√≥å∑’Ë∑”„Àâ∑—πµ·æ∑¬åµ°Õ¬Ÿà„π
 ¿“«–∑’Ëª√– ∫°—∫¢âÕ‡√’¬°√âÕß Ÿß·µà¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡µË”
Õ—π‡ªìπ∫√‘∫∑∑’Ë°àÕ„Àâ ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥‰¥âµ“¡∑ƒ…Æ’¢âÕ

‡√’¬°√âÕß°“√§«∫§ÿ¡ (demand-control) ¢Õß Karasek26

°“√»÷°…“π’Èæ∫«à“∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞·≈–∑—πµ·æ∑¬å
‡Õ°™π¡’·À≈àß§«“¡‡§√’¬¥·µ°µà“ß°—π ‚¥¬√«¡·≈â«∑—πµ·æ∑¬å
¿“§√—∞¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π ·≈–
∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π„π
3 ¡‘µ‘ §◊Õ ¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ¡‘µ‘¥â“π ¿“æ
·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–¡‘µ‘¥â“π§«“¡°¥¥—π‡√◊ËÕß‡«≈“ ∑—Èßπ’È
¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ‡ªìπ¡‘µ‘∑’Ë∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞¡’
§–·ππ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß∑’Ë ÿ¥ „π√“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥ ¡∫—µ‘°“√«—¥º≈¢Õß¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ¡’
ª√–‡¥Áπ¢âÕ —ß‡°µ«à“¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æπà“®–¡’
ª√–‚¬™πå™à«¬‡æ‘Ë¡Õ”π“®®”·π° (discriminating power)
¢Õß¥—™π’‰¥â À“°„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß∑—πµ·æ∑¬å„π¿“§
 à«πµà“ßÊ ÷́Ëß·µà≈–¿“§ à«π‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√ªØ‘√Ÿª
√–∫∫ ÿ¢¿“æ·µ°µà“ß°—π24 º≈°“√»÷°…“π’È¬◊π¬—π¢âÕ —ß‡°µ
¥—ß°≈à“« π—Ëπ§◊Õ ¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ· ¥ß§«“¡
·µ°µà“ß°—π¢Õß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞°—∫∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π ¡’√“¬ß“π
«‘®—¬∑’Ë√–∫ÿ«à“°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡ªìπ·À≈àß°àÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥¢Õß∑—πµ·æ∑¬å„π À√“™Õ“≥“®—°√17,27

‚¥¬‡©æ“–∂â“¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫ß“π∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß≈—°…≥–ß“π ª√‘¡“≥ß“π º≈µÕ∫·∑π
µ≈Õ¥®π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√ß“π µ—Èß·µàªï æ.». 2544 ‡ªìπµâπ
¡“ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âºà“π°√–∫«π°“√
ªØ‘√Ÿªµ“¡π‚¬∫“¬À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (ç30 ∫“∑
√—°…“∑ÿ°‚√§é)  “√– ”§—≠¢Õß°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ
∂â«πÀπâ“ ª√–°Õ∫¥â«¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë ”§—≠
À≈“¬√–∫∫æ√âÕ¡°—π ‰¥â·°à √–∫∫ß∫ª√–¡“≥ √–∫∫∫√‘°“√
 ÿ¢¿“æ √–∫∫°”≈—ß§π √–∫∫ “√ π‡∑» √–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√
µ≈Õ¥®π√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“æ∫√‘°“√ „π°√–· ¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª
∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å‰¥â∂Ÿ°ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑ß“πÕ¬à“ß¡“°
·≈–∂Ÿ°§“¥À«—ß„ÀâµâÕß¡’∑—°…–„À¡àÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬©—∫æ≈—π
À≈“¬ª√–°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„π∫∑∫“∑·≈–§«“¡
§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π∫∑∫“∑ß“π ¥â«¬‡Àµÿ∑’Ë∑—πµ·æ∑¬å„π¿“§√—∞
‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬µ√ß®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ®÷ß
· ¥ß√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π¡‘µ‘π’È Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π „π
√“¬ß“π°“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ
∂â«πÀπâ“ ∑’Ë¡’µàÕ·∫∫·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬



265« ∑—πµ ®ÿÃ“œ 2550;30:255-68 ™“≠™—¬ ‚Àâ ß«π

„πªï æ.». 254528 √–∫ÿ«à“∑—πµ·æ∑¬å„π‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“¡’§«“¡‡§√’¬¥ ç‡æ‘Ë¡¢÷Èπé √âÕ¬≈– 62.7 ́ ÷Ëß¡“°

°«à“∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë ‰¡à ‰¥âÕ¬Ÿà „π‚§√ß°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

(√âÕ¬≈– 21.0)

«—µ∂ÿª√– ß§åÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√»÷°…“π’È §◊Õ ‡æ◊ËÕ

§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å°—∫§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

¢Õß∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫∑«‘ªí®®—¬

(bivariate) æ∫«à“∑—πµ·æ∑¬å∑’Ë¡’§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß¡’≈—°…≥–

¥—ßµàÕ‰ªπ’È §◊Õ ¡’Õ“¬ÿπâÕ¬ (‰¡à‡°‘π 34 ªï) ‡ªìπ‚ ¥ ‡ªìπ

∑—πµ·æ∑¬å„π¿“§√—∞ ªØ‘∫—µ‘ß“π„πæ◊Èπ∑’ËπÕ°°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

§‘¥«à“µπ¡’ª√‘¡“≥ß“π¡“° ¡’®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ

 —ª¥“Àå Ÿß ¡’®”π«πºŸâªÉ«¬µàÕ —ª¥“Àå Ÿß ¡’ª√‘¡“≥ºŸâªÉ«¬

µàÕªï Ÿß ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“πµË” ·≈–¡’§«“¡

µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√Õ“¬ÿπâÕ¬¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥

„π°“√ß“π Ÿß Õ“®‡π◊ËÕß®“°‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‡¢â“∑”ß“π®÷ß¡’§«“¡

§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π∫∑∫“∑ß“π ‡¡◊ËÕ¡’Õ“¬ÿß“π·≈–ª√– ∫°“√≥å

¡“°¢÷Èπ®÷ß‡æ‘Ë¡§«“¡√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß„π∫∑∫“∑ß“π

(role expectation) ·≈–¡’§«“¡‡§√’¬¥≈¥≈ß‰¥â29  ”À√—∫

ªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ¡’∫√‘∫∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß√à«¡°—∫°“√¡’Õ“¬ÿπâÕ¬

∑—πµ·æ∑¬å‰∑¬∑’Ë‡æ‘Ëß ”‡√Á®°“√»÷°…“‰¡àπ“π (Õ“¬ÿπâÕ¬) ¡—°

æâÕß°—∫°“√¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπ‚ ¥ ‡ªìπ∑—πµ·æ∑¬å„™â∑ÿπ ªØ‘∫—µ‘

ß“π„π¿“§√—∞πÕ°‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¡’™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“π

¬“«π“π ¡’ª√‘¡“≥ß“π¡“° ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë

°“√ß“πµË”23 ¥—ßπ—Èπ°“√«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫∑«‘ªí®®—¬®÷ß¬—ß‰¡à

 “¡“√∂·¬°·¬–ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ëªí®®—¬µà“ßÊ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°—π

·≈–°—π‰¥â µàÕ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫‡™‘ßæÀÿªí®®—¬ (multivariate)

¥â«¬°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ√«¡ 6 ·∫∫®”≈Õß

 ”À√—∫„™âÕ∏‘∫“¬¥—™π’§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬√«¡ ·≈–¡‘µ‘∑—Èß 5 ®÷ß

æ∫«à“¡’ 3 ªí®®—¬´÷Ëß· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠·≈–

‚¥¬Õ‘ √–„π∑ÿ°·∫∫®”≈Õß ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë

°“√ß“π §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π ·≈–§«“¡µ—Èß„®

‚¬°¬â“¬ß“π ªí®®—¬¥â“π®”π«π™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬√«¡ ·≈–¡‘µ‘¬àÕ¬

4 ¡‘µ‘ ¬°‡«âπ¡‘µ‘¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π  ”À√—∫

¿“§ à«π¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·¡â®–‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å„π·∫∫

®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬√«¡ ·µàæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å„π¡‘µ‘¬àÕ¬

∑ÿ°·∫∫®”≈Õß ‚¥¬¡’∑‘»∑“ß·µ°µà“ß°—π °≈à“«§◊Õ °“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π„π¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡‡§√’¬¥„π

¡‘µ‘¥â“πºŸâªÉ«¬ ¥â“π≈—°…≥–‡π◊ÈÕß“π ·≈–¥â“π§«“¡°¥¥—π

‡√◊ËÕß‡«≈“ ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß≈∫°—∫

§«“¡‡§√’¬¥„π¡‘µ‘¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–¥â“π

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°°“√∑”ß“π

„π¿“§‡Õ°™π¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë ¥’°«à “

∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π¡’»—°¬¿“æ„π°“√§«∫§ÿ¡°”Àπ¥·ßà¡ÿ¡

µà“ß Ê  ¢Õß°“√∑”ß“π‰¥â¡“°°«à“∑—πµ·æ∑¬å„π√–∫∫√“™°“√

·≈–°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ∑’Ëºà“π¡“ àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¿“§‡Õ°™ππâÕ¬°«à“„π¿“§√—∞

°“√»÷°…“π’È æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°√–À«à“ß®”π«π

™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ —ª¥“Àå°—∫§«“¡‡§√’¬¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

√“¬ß“πµà“ßª√–‡∑»À≈“¬©∫—∫6,9,13 ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ§«“¡‡§√’¬¥

¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π

„π∑ÿ°·∫∫®”≈Õß ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ —ß‡°µ§◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«

°—∫ª√‘¡“≥ß“π¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¡“µ√∞“π Ÿß°«à“®”π«π

™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π·∫∫®”≈Õß∑’ËÕ∏‘∫“¬

¡‘µ‘¥â“π§«“¡°¥¥—π‡√◊ËÕß‡«≈“ æ∫«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫

ª√‘¡“≥ß“π¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¡“µ√∞“π Ÿß∑’Ë ÿ¥ (.371) Õ“®

Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ªí®®—¬¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π‡ªìπ

º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π·≈â««à“¡’ª√‘¡“≥ß“π¡“°‡°‘π¢’¥

°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–√—∫‰«â‰¥â Õ—π‡ªìπ ¿“«–∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡‡§√’¬¥ Kaldenberg ·≈– Becker30 ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√‘¡“≥ß“π°—∫§«“¡‡§√’¬¥·ª√º—πµ“¡

√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π (autonomy)

‚¥¬π—¬¥—ß°≈à“« ∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π ÷́Ëß¡’Õ”π“®µ—¥ ‘π„®‚¥¬

Õ‘ √–¡“°°«à“∑—πµ·æ∑¬å¿“§√—∞„π¥â“π°“√°”Àπ¥™—Ë«‚¡ß

∑”ß“π µ“√“ßªØ‘∫—µ‘ß“π √«¡∑—Èß®—ßÀ«–„π°“√∑”ß“π (work

pace) ®÷ß¬àÕ¡ “¡“√∂°”Àπ¥ª√‘¡“≥ß“π„ÀâæÕ‡À¡“–æÕ¥’

°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√»÷°…“π’È‰¡à‰¥â

§√Õ∫§≈ÿ¡µ—«·ª√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π‰«â

¥â«¬ ®÷ß ¡§«√¡’°“√»÷°…“µàÕ‰ª‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡°√–®à“ß„π

ª√–‡¥Áππ’È

ªí®®—¬Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°

°—∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π∑ÿ°·∫∫®”≈Õß §◊Õ§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬

ß“π ·¡â«à“°“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√»÷°…“¿“§µ—¥¢«“ß ´÷Ëß‰¡àÕ“®

 √ÿª∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈‰¥â π—Ëπ§◊Õ ‰¡àÕ“® √ÿª

‰¥â·πà™—¥«à“§«“¡‡§√’¬¥‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“„πª√–‡¥Áππ’È Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“
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µà“ßª√–‡∑»®”π«π¡“° ∑’Ëæ∫«à“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åºŸâ∑’Ë¡’
§«“¡‡§√’¬¥„π°“√ß“π Ÿß¡—°· ¥ß§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–‚¬°¬â“¬
ß“π21,31 Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ °“√µ—¥ ‘π„®¬â“¬ÕÕ°®“°ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥¡“°„π™’«‘µ ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° ÿ¥∑â“¬¢Õß∫ÿ§§≈
„π°“√ª√—∫µ—«µàÕ¿“«–§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π °“√
‚¬°¬â“¬ß“π‰¡à‡æ’¬ß·µà®–‡°‘¥º≈‡ ’¬µàÕªí®‡®°∫ÿ§§≈ „π·ßà
¢Õß§à“„™â®à“¬„π°“√¬â“¬∑’ËÕ¬Ÿà¢Õßµπ·≈–§√Õ∫§√—« À“°¬—ß
°àÕº≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ §«“¡‰¡à
µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß∫√‘°“√ §«“¡ –¥ÿ¥™–ß—°¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß·æ∑¬å°—∫ºŸâªÉ«¬·≈–™ÿ¡™π µ≈Õ¥®π„π¥â“π§à“„™â®à“¬
„π°“√ √√À“∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√ Õπ÷Ëß ®“°§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß¿“√–ß“π°—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–√–À«à“ß§«“¡‡§√’¬¥
°—∫§«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π∑’Ëæ∫„π°“√»÷°…“π’È Õ“® –∑âÕπ∂÷ß
«ß®√√â“¬¢Õßªí≠À“°“√¢“¥·§≈π°”≈—ß§π‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π¿“§√—∞ Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“À“°¡’°“√≈“ÕÕ°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∫ÿ§≈“°√
∑’Ë¬—ß‡À≈◊Õ„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞¬àÕ¡¡’¿“√–ß“πÀπ—°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√ß“π‡æ‘Ë¡æŸπ®πÕ“®≈“ÕÕ°®“°
ß“πµ“¡‰ª¥â«¬ ¬—ßº≈„ÀâÕß§å°√ª√– ∫¿“«–«‘°ƒµ‘¢Õß°“√
¢“¥∫ÿ§≈“°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫ ®“°√“¬ß“π∑∫∑«π
 ∂“π°“√≥å¥â“π°”≈—ß§π∑“ß∑—πµ·æ∑¬å„πªï æ.». 254932 √–∫ÿ
«à“„π™à«ß‡«≈“À≈—ß®“°°“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ
∂â«πÀπâ“ (æ.». 2544-48) ∑—πµ·æ∑¬å§Ÿà —≠≠“¢Õß°√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢¡’Õ—µ√“°“√≈“ÕÕ°‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ®“°™à«ß√–¬–‡«≈“
°àÕπÀπâ“ (æ.». 2542-43) Õ¬à“ß™—¥‡®π ®“°·∫∫®”≈Õß
§«“¡‡§√’¬¥„π°“√»÷°…“π’È §“¥‰¥â«à“Õ“®¡’º≈°√–∑∫√–¬–
¬“«µàÕ ∂“π°“√≥å°”≈—ß§π¥â«¬°“√≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ à«π
∑’Ë¬—ß‡À≈◊Õ„π√–∫∫‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’° À“°¬—ß‰¡à¡’¡“µ√°“√À√◊Õ°≈‰°
„π√–¥—∫Õß§å°√‡æ◊ËÕ∫√√‡∑“ºàÕπ§≈“¬¿“«–§«“¡‡§√’¬¥¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬„πÕπ“§µ ¡§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
°√–∑∫¢Õß§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π∑’Ë¡’µàÕº≈¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–ª√–‡¡‘π∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¡“µ√°“√°≈‰°
µà“ß Ê ∑’Ë„™â®—¥°“√°—∫§«“¡‡§√’¬¥ µ≈Õ¥®π®—¥„Àâ¡’√–∫∫
µ‘¥µ“¡‡ΩÑ“√–«—ßªí≠À“°“√≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√„π™à«ß¢Õß°“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æÕ¬à“ß„°≈â™‘¥

 √ÿª

°“√»÷°…“π’È¬◊π¬—π«à“«‘™“™’æ∑—πµ·æ∑¬å„πª√–‡∑»‰∑¬
¡’§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß‡™àπ‡¥’¬«°—∫„πµà“ßª√–‡∑»·≈–∑—πµ·æ∑¬å„π
√–∫∫√“™°“√¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“∑—πµ·æ∑¬å‡Õ°™π
‚¥¬‡©æ“–„π¡‘µ‘¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ ®“°°“√

«‘‡§√“–ÀåæÀÿªí®®—¬ æ∫«à“ §«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¢Õß
∑—πµ·æ∑¬å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ªí®®—¬∑—Èß„π√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈
·≈–√–¥—∫Õß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π §«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ª√‘¡“≥ß“π §«“¡µ—Èß„®‚¬°¬â“¬ß“π ®”π«π
™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘ß“π ¿“§ à«π¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–√“¬‰¥â
§«“¡‡§√’¬¥„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“πÕ“®‡ªìπµ—«Õ∏‘∫“¬∂÷ßª√“°Ø°“√≥å
°“√‚¬°¬â“¬¢Õß∑—πµ·æ∑¬å®“°√–∫∫√“™°“√¡“ Ÿà¿“§‡Õ°™π
·≈– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°√ ÿ¢¿“æµâÕß¡’
¡“µ√°“√∫√‘À“√§«“¡‡§√’¬¥ ‡æ◊ËÕ∏”√ß‰«â´÷Ëß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π
°“√∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’∑—Èß°“¬·≈–„®¢Õß∫ÿ§≈“°√  ‡æ◊ËÕ
™à«¬„Àâ “¡“√∂øíπΩÉ“°√–· °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ‰ª‰¥â

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–∑—πµ·æ∑¬»“ µ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë„Àâ∑ÿπ π—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ·≈–∑—πµ·æ∑¬ ¿“
∑’Ë„Àâ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå„π°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—πµ·æ∑¬å
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Factors related to job stress among

Thai dentists
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Abstract

Objectives Job stress has an impact on service quality and turnover intention of human resources

for oral health. The aims of this study were to assess job stress among Thai dentists and to identify

related factors.

Material and method A cross-sectional survey was conducted on a systematic random sample of

Thai dentists. After two rounds of mailing, 733 active practicing dentists returned the questionnaire.

Job stress during the year 2004 was assessed by the Job Stress Inventory. Stepwise multiple regression

models were built to identify correlates of job stress.

Results About 31.7% of dentists demonstrated moderate to high level of job stress. Multiple

regression analyses revealed that both perceived workload and turnover intention had positive

correlation with stress in all models. Job satisfaction was negatively related to job stress in all

models. Being a private practitioner had bi-directional relationships with all subscales. Other correlates

included the number of hour worked and income.

Conclusion This study confirmed a high stress level within dental profession, especially in public

sectors. Stress models illustrated the influence of both individual and organizational factors.

(CU Dent J. 2007;30:255-68)
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